Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbiich

“ cprs
CZBUCH
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Preambule

Domaci fad oddéleni A, stanovuje zakladni pravidla pobytu osob, kterym Centrum
pobytovych a terénnich socialnich sluzeb / dale jen CTPS/ poskytuje socialni sluzby . Je ur€en
pro pracovniky CTPS pfi poskytovani socialnich sluzeb, podpory a pé¢e v ramci naplfiovani
zakladnich principl a cili organizace.

Tento domaci fad je dohodou o vzajemnych pravech a povinnostech uzivatelt socialnich sluzeb pro
oddéleni A vSech pracovnikd na daném oddéleni.

Domaci fad je prilohou smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb. S domacim fadem jsou vSichni
uzivatelé socialnich sluzeb pfedem seznamovani pfi jednani se zajemcem o sluzbu a béhem pobytu
V organizaci.

Domaci fad vychazi z principl zachovani individualni péCe o uzivatele a zachovani jeho
dUstojnosti.Tyto principy kladou dliraz na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod a ostatnich prav
podle platného pravniho fadu Ceské republiky a dokument(, kterymi je Ceska republika vazana .

Nase organizace poskytuje socialni sluzby v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.

CTPS zajistuje podporu pfi zvladani véci osobni hygieny , pomoc pfi zajisténi stravy , nakupt , zajistuje
chod oddéleni , vychovné a aktivizaCni c&innosti a zprostifedkovava kontakt se spoleéenskym
prostfedim,zaclenéni uzivatel do normalniho zpusobu zivota.

Cilem poskytovanych sluzeb je podpora samostatnosti a sobéstaCnosti uzivatelll a zajisténi
mozného soukromi na zakladé individualnich potfeb uZivateld. Smyslem poskytovanych socialnich
sluzeb je rovnéz socialni zaélefiovani uzivatele a pfedchazeni jeho socialnimu vylouceni.

Mezi uZivateli sluZzeb jsou i osoby s nafizenou ustavni vychovou, jejichz vychova se fidi dle
pfislusného zakona.

Domaci fad je zavazny pro vSechny pracovniky CPTS, ktefi se téz Fidi etickym kodexem
pracovnikd CPTS Zbuch, rehabilitacnich pracovnikd, socialnich pracovnikl a zdravotnickych
pracovniku.

Pracovnici CPTS jsou povinni respektovat prava uzivatelu.



Pravo na soukromi zivot

e Uzivateli je umoznéno schazet se svymi kamarady a ostatnimi uzivateli, uzivatel
muZe k tomuto u€elu vyuZivat svlj pokoj, mistnost ur€enou k navstévam na
oddélenich, nebo pfimo v arealu zafizeni

e P¥ivyuzivani vlastniho pokoje nejsou uzivatelé v zadném pripadé omezovani,
pokoj mohou vyuzivat pfi traveni svého volného €asu, mohou se svobodné
rozhodnou o zpusobu vyzdoby pokoje, ale zaroven nesmi omezovat ostatni
uzivatele obyvajici stejny pokoj

e Na svém pokoji maji zabezpecen volny pfistup ke svym osobnim vécem, v pfipadé
potfeby je zabezpefena moznost uschovani osobnich véci a cennych pfedméta
v osobnim vlastnictvim .Jedna se o drahé véci, jako jsou fotoaparaty, kamera,
finan¢ni hotovost. Se zakonnym zastupcem uzivatele je v tomto pfipadé
projednana moznost uschovy cennych pfedmétd na socialnim useku. Na oddéleni
Ize také vyuzit uzamykatelnych prostora, které jsou umistény na sluzebnach
jednotlivych oddéleni €i u vedoucich oddéleni. Pokud uzivatel projevi zajem, je
mozné opatfit osobni skfifi uZivatele s jeho vécmi zamkem, kli¢e od tohoto zamku
bude vlastnit pouze uzivatel, kterému skfin nalezi.

 UkKlid na pokojich — uzivatelé prab&zné udrzuji, svdj pokoj a osobni véci v Sistoté a
pofadku. zaroven se podileji na udrzeni pofadku v hernach, hale, kuchyrikach na
oddélenich, botniku a spolecnych prostor. Do prostor, kde jsou umistény osobni
véci uzivatell vstupuji pracovnici v pfimé péci pouze se souhlasem uzivatele
nebo za jeho pfimé asistence. Uklid v prostorach pokoju uzivatelt je provadén
v dopolednich hodinach, na oddéleni A2, vzhledem k vékové kategorii uzivatell
se souhlasem uzivatell, personal pfi tomto Uklidu v Zzadném pfipadé nezasahuje
do osobnich véci uzivatell a nerozhoduje o tom, zda se osobni véc znehodnoti.
Toto rozhodnuti je plné na uzivateli, pracovnici v pfimé péci se v tomto pfipadé fidi
platnymi vnitfnimi pracovnimi postupy.

e uzZivatele maji zabezpeleno dostatecné soukromi pfi vykonavani osobni hygieny —
koupelny a toalety jsou pofizeny uzamykatelnymi zamky, pfi vyméné hygienickych
pomucek u inkontinentnich uzivatell , jsou dodrzovana pravidla nenarusovani
osobni intimity, do mistnosti , kde je provadéna vyména pomucek je zamezen
pfistup osobam nepovolanym a jsou vytvofena podminky intimniho
prostfedi.Uzivatel si mize sam zvolit pracovnika ,t€. ve sluzbé, ktery mu bude
pomahat s hygienickou péci a bude mu piné k dispozici.

e U lékarskych prohlidek je zabezpeCeno dostateCné soukromi, vySetieni probiha
individualné na ordinaci stfediska zdravotnich sluzeb, doprovod uzivatele na
lékarskeé prohlidce zabezpecuje vzdy pracovnice socialnich sluzeb z daného
oddéleni, pokud si uZivatel nepreje, aby byla pracovnice pfitomna u vySetfeni je
toto rozhodnuti pIné respektovano, osobni zdravotni dokumentace je umisténa na
stfedisku zdravotnich sluzeb a je osobam cizim nepfistupna
Pro vyuziti svého volného ¢asu maji uzivatelé k dispozici vybér zajmovych krouzku
UZivatelé se samostatné rozhoduji dle svého zajmu o zapojeni do téchto
zajmovych aktivit, k dispozici pro vyuZziti jejich volného €asu je mistni multifunkéni

hFisté s vybavenim , minigolfové hfisté, venkovni bazén , télocvicna, zahrada

v arealu zafizeni, kde jsou umistény houpacky, piskovisté a skluzavky,altanky a
terasa,pro ZU hudebniho ateliéru je k dispozici mistnost pro konani tohoto
krouzku, keramicky krouzek pracuje pod vedenim odborného pracovnika na
oddéleni B. VSechna tato zafizeni jsou pIné k dispozici pro napinéni volno

Stranka 1




Casovych aktivit. Pfi sportovnich aktivitach vyuzivame

e sportovi§té mimo naSe zafizeni ( zimni stadion, mistni hfisté ve Zbuchu, sportovni haly
v Plzni).)

e Uzivatelé maji pravo rozhodovat o svém vzhledu , nejsou omezovani ve vybéru oSaceni
ani pfi upravé svého zevnéjsSku, oblékaji se Cisté , dle svého vkusu a pfedstav, zajmové
krouzky navstévuji ve vhodném oblecéeni , odpovidajici, narokim zajmového utvaru (
sportovni obuv, teplakova souprava, zastéry a pod.), na oddéleni se uZivatelé pfezouvaji
do domaci obuvi, vyjimku tvofi uZivatelé , pouZivajici ortopedickou obuv

e Rozhodovat mohou uzivatelé i o svém ucesu , uzivatelé mohou vyuzit sluzeb u odborniku
mimo zafizeni , po do mluvé s klicovym pracovnikem. Poskytnuti sluzby u kadefnika si
hradi ze svych vlastnich prostfedkd — starobniho dichodu , nebo vlastniho kapesného.

Pravo na volny pohyb

o Uzivatelé se mohou samostatné pohybovat po arealu , pohyb po arealu je vSak omezen
moznostmi uzivatell , vékovou hranici a schopnosti orientace v prostoru a ¢ase. Volny
pohyb po arealu a mimo areal fesi vnitfni pracovni postup naseho zafizeni.

e Pro v3echny uzivatele je zabezpeéen bezbariérovy pfistup do v8ech prostor zafizeni (
najezdy, vytahy apod.)

o Uzivatelé se pfizpusobuji organizaci dne na jednotlivych oddélenich a nejsou omezovani ve
svych pozadavcich.

e UzZivatelé nejsou omezovani ve volném pohybu, nejsou vyluCovani z kolektivu, ani izolovani
od ostatnich uzivateld. Pokud si to sami nepfeji, nesmi byt pouzito opatfeni omezujici jeho
volny pohyb , s vyjimkou pfipadu, kdy muze dojit k poSkozeni zdravi samotného uzivatele ,
nebo ostatnich uzivateld,. K tomuto opatfeni je vypracovan vnitfni pracovni postup, ktery je
umistén na kazdém oddéleni a pracovnici jsou povinni se timto postupem pIné fidit a
respektovat jej.

e Uzivateli je umoznéno zapojeni do volno ¢asovych aktivit a mize se svobodné rozhodnou o
svém volném &ase, na vychovnych skupinach uzivatelé spolupracuji pfi vytvareni tydennich
pracovnich planu , kam jsou zahrnuty jejich pozadavky , napady a naméty pro jednotlivé
vychovné ¢innosti. Na spoleCnych nasténkach jsou umistény terminy akci, které probihaji
v jednotlivych mésicich na oddéleni a na které se mohou uZivatelé pfihlasit. Dale jsou na
oddélenich k dispozici kulturni pfehledy jednotlivych kulturnich stfedisek a zafizeni, které
jsou umistény na nasténkach. ( Domy déti , kina, divadla a pod). Uzivatelé se podileji na
pFiprave vyletl a exkursi , sportovnich akci , kterych se chtéji u¢astnit, nabidka pokryva
moznost zapojeni do zajmovych utvarl , které pracuji v zafizeni , ale je zde moznost
zabezpeceni u€astni v zajmovych utvarech i mimo zafizeni , pokud je uZivatel schopen
samostatné dochazet do tohoto zajmového utvaru.

o UzZivatelé, starSi 18-ti let mohou opustit zafizeni a samostatné vychazky, pokud nejsou
zbaveni odpovédnosti k pravnim ukondm a pohybuji se po komunikaci bez problémd,
ovéfeni pohybu a moznost samostatnych vychazek jsou zaznamenany do individualnich
planu podpory uzivatele, samostatné vychazky jsou zaznamenany do hlaseni s pfesnym
mistem pohybu uZivatele a hodinou navratu,
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Pravo na kontakt s rodinou

e Organizace pIné respektuje pravo uzivatele na kontakt s rodinou, rodina tvofi nedilnou
soucast zivota uzivatele, kontakt s rodinou je zabezpe€ovan prostfednictvim osobnich
navstév v rodinach , v zafizeni , pisemnou formou, telefonicky.

e Navstévy uzivatell jsou umoznény pfislusnikim rodiny , &i zakonnym zastupcim kazdy den
a to tak , aby nenarusovaly ¢innost na oddélenich. Uzivatelé , ktefi maji nafizenou ustavni
vychovu, neopousti zafizeni bez svoleni OSPODU a feditele organizace. Navstévy se
zdrzuji v mistnostech, ur€enych k navstévam na oddéleni - herny , pokoj apod. Pfevzeti
uzivatele musi rodinni pfislusnici oznamit pracovnici konajici sluzbu- vychovatelce , nebo
PSP, pracovnice provede zapis o navstévé do denniho hlaseni na oddéleni , navstéva je
nahlasena rovnéz socialni pracovnici pfi organizaci , pokud by doslo v pribéhu navstévy
k poskozovani majetku zafizeni, muze sluzbu konajici pracovnice navstévu predcasné
ukoncit a vykazat z organizace, nasledné o tom provede zapis a necha tento zapis ovéfit
osobou , ktera bude svédkem udalosti, uzivatelé nebudou svéfeni do péce osobam , které
projevuji viditelné znamky poziti alkoholickych napoju , ¢i omamnych latek

e Uzivatelim je umoznén pisemny kontakt s rodinou , na vychovnych skupinach spolupracuiji
uzivatelé s vychovateli , ktefi , pokud nejsou schopni pisemného projevu ochotné napisi
dopis, €i pohled uréeny rodi¢lim, rovnéz jsou zavazani , Zze nebudou obsah dopisu
zverejnovat cizim osobam a nebudou obsah zneuzivat proti uzivateli, pokud se jedna o
uzivatele starsi 18- ti let, tito uzivatelé spolupracuji se svymi kliCovymi pracovniky, ktefi jim
ochotné pomohou zprostfedkovat kontakt s rodinou , za aktivni spoluprace socialniho Useku
v nasi organizaci — zajisténi adresy, telefonického spojeni s rodinou , pisemny kontakt apod.

e Kontakt s rodinou muze byt uskute¢nén i telefonickou formou , zakonni zastupci mohou
telefonovat na jednotliva oddéleni a uzivateli je umoznén telefonicky rozhovor se zakonnymi
zastupci, uzivateli je rovnéz umoznéno vlastnit osobni mobilni telefon pro kontakt s rodinou
, pokud nevlastni mobilni telefon , je umistén ve vstupni hale vefejna telefonni budka ,
kterou mlze uzivatelné volné pouzivat

e Pokud uZivatel obdrzi od své rodiny baliCek , je tento bali¢ek fadné zaevidovan a pfedan
s celym obsahem uZivateli k jeho vlastni potfebé. Pfevzeti bali¢ku je stvrzeno podpisem
prislusného pracovnika. Uzivatel je upozornén na moznost zkazy rychle se kazicich potravin
a o moznosti ulozeni do prostor urCenych k jejich skladovani , o ostatnim obsahu balicku si
plné rozhoduje uzivatel samostatné. Pokud neni uZivatel schopen bali¢ek samostatné
otevfit, je mu napomocen pracovnik v pfimé péci.

Pravo na kvalitni prostredi

e UZivatelé jsou ubytovani ve vétSinovych pokojich, kazdy uzivatel ma k dispozici valendu
s lizkovinami, poli¢ku , no¢ni stolek a skfin. SkFifi mGze byt na Zadost uzivatele opatfena
uzamykatelnym prostorem k uloZeni cennych pfedmétu a osobnich véci. Tento prostor bude
pak opatfen klicem , ktery bude k dispozici pouze uZivateli samotnému. UZivatel ma pravo
na vlastni soukromi, mize vlastnit svoje osobni véci , které budou ulozeny na jeho pokoji (
véci osobni potfeby, hracky, deni¢ky, mobilni telefony , radiopfehravace apod.) , o zpusobu
vyuZziti téchto pfedméta si rozhoduje samostatné, personal do téchto véci nezasahuje a ani
nerozhoduje

e K dispozici na jednotlivych oddélenich jsou uzivateli mistnosti uréené k osobni hygiené —
koupelna , toalety, které zaruc€uji soukromi pro uZivatele pfi vykonavani osobni hygieny,
nasledné je pak k dispozici plné vybavena kuchyrika s lednici , mikrovinou troubou,
rychlovarnou konvici a kuchyriskou linkou se spotfebnimi pfedméty. Tyto spotfebiCe jsou
uzivatelu k dispozici , u mladSich uzivatell je tfeba zjisti miru rizika pfi pouzivani téchto
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spotiebicl a zabezpecit odpovidajici dohled. Toto riziko je zohlednéno v individualnim planu
uzivatele, v zadném pfipadé vSak nejsou omezovani v pouzivani spotfebiclt v kuchynkach.

e Na oddéleni je k uzivatell pfistupovano profesionalné a respektuje se pravo uzivatele na
samostatnost, je zde pouzivana pozitivni motivace k dalSimu rozvoji uzivatele

e Uzivatel ma pravo se samostatné rozhodnou o naplni svého volného ¢asu na oddéleni .
Kdy a jak se bude koupat , zda vyzaduje u koupani osobni asistenci pracovnika oddéleni a
pokud si nepreje , je mu vyhovéno. V Uvahu je nutné brat vék uzivatelu a jejich schopnost
pro samostatné vykonavani osobni hygieny a posoudit miru pomoci s hlediska ochrany
zdravi uzivatele, pokud si uzivatel nepfeje asistenci osoby druhého pohlavi je mu vyhovéno
, pokud to dovoluji organizaéni moznosti zafizeni

e UzZivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny — ranni a ve€erni toaletu, myti , holeni, myti viasu
a stfihani neht(, je tfeba dbat na pravidelnou vymeénu Spinavého osobniho a lozniho pradla ,
znecisténé oSaceni je tfeba skladovat v uréené mistnosti opatfené pytlem na Spinavé
pradlo, v jinych prostorach se pradlo neskladuje, zaSpinéné pradlo se pravidelné rano
dovazi do pradelny, znecisténé pradlo se nesmi volné povalovat po oddéleni, ,

Pravo na vlastni majetek

e Uzivatel ma pravo vlastnit svlij majetek , ktery si samostatné zakoupi , zdédi nebo
obdrzi jako vécny dar. Své osobni véci ma umisténé na pokoji a pokud projevi zajem
,0sobni majetek mdze mit umistén v uzamykatelném prostoru ve vlastni skfini.Od této
skfiné vlastni kli¢ pouze maijitel samotny, ma pravo se svym osobnim majetkem
nakladat dle svého uvazeni a personal nema pravo zasahovat do tohoto majetku ani
s majetkem v osobnim vlastnici uzivatele jakkoliv manipulovat

o Uzivatelé v celorocni pobytové sluzbé ziskavaji pravo na osobni kapesné dle Zakona o
vykonu vychovy €.109/ 2002 Sb.,§ 31., které je limitovano vékem. Celkova Castka
kapesného je ve vysi od 180,- K& do 400,- K&, kapesné muze byt kraceno na zakladé
nevhodného chovani uzivatele ve vychovné skupiné( z vychovnych ddvod( mize byt
Castka kracena pouze jednou tfetinou , ostatni ¢astka musi byt uzivateli vyplacena ),
dale bude kraceno o ¢astku , ktera odpovida neucasti uzivatele v zafizeni. Kapesné je
vyplaceno pravidelné do 10. dne v mésici, s vyplacenym kapesnym si uzivatelé mohou
nakladat dle svych pfedstav , u mladSich uzivatell je kapesné ulozeno u vychovatelu ,
ktefi vydavaji kapesné na pozadani uzivatele, pokud uZivatel nechce tuto ¢astku mit u
vychovatele , mize mit ¢astku u sebe, ale v pfipadé ztraty mu nebude poskytnuta
nahrada za ztratu. Kapesné u starSich uzivatell je Cerpano se souhlasem uzivatele
pravidelné kazdy mésic. UzZivatelé si vyzvedavaji kapesné na zadanky, vzdy ve stfedu u
socialni pracovnice . U uzivatel(,ktefi jsou zbaveni odpovédnosti k pravnim ukonim
manipuluji s finan¢ni hotovosti opatrovnici ve spolupraci s kli€ovym pracovnikem , ktery
zabezpeduje Cerpani kapesného a jeho vyuctovani. Pravidelné ¢erpani 1x do mésice ,
Castka 600,- K& , na osobni hygienu a vlastni kapesné muze uzivatel Cerpat , dle
vlastniho uvazeni.

e Za cenné pfedmeéty v osobnim vlastnictvi jako jsou radiopfehravace, fetizky, nausnice,
drahé kovy, fotoaparaty,kamery, mobilni telefony , televize , apod. zodpovida uzivatel .
Je mozno cenné pfedméty predat personalu , ktery tyto pfedméty ulozi na uzamykatelné
misto, nebo pfimo pfedat do uschovy na socialni oddéleni. Je vhodné zvazit spole¢né
se zakonnym zastupcem uzivatele nutnost téchto vy$e jmenovanych drahych predméta
u Skolnich déti vlastnit . Odpovédnost za ztratu osobnich véci nese organizace
v pfipadé, pokud se jedna o ztratu, kde bylo prokazano zcizeni €i ztrata pfimo v zafizeni.

e Jen na vlastni odpovédnost je mozné do zafizeni pfivazet radia, pfehravace,
elektronické hry apod. Zafizeni nemuze vSak zarucit , Ze nedojde k poSkozeni, nebo
ztraté, pokud pres toto upozornéni véci tohoto typu doveze do zafizeni a dojde
k poskozeni .Nasledné bude provedena revize pfistroju , aby nedoslo k poSkozeni
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uzdravi uzivatele , ale i ostatnich uzivatel . Pokud pfistroj nebude splfiovat odpovidajici
normy bezpecnosti , bude vracen ,nebo bude uzivateli doporu€en zakaz uzivani,
popfipadé vyfazeni spotiebite z bezpeénostnich divodu.

Pravo na dostupnost sluzeb

e Podavani stravy — v naSem zafizeni je uzivatelll podavana pravidelna strava 5x denné
v odpovidajici kvalité, strava je podavana ve vymezeném Case:
Snidané - 7.00 - 8.00 hodin
Pfesnidavka — 9.30 -10.00 hodin - pfesnidavka je podavana ve Skole
v dobé hlavni pfestavky, u
pracujicich uzivatelu vzdy na
jednotlivych pracovistich
Obéd 12.00 — 13.30 hodin
SvacCina 14.30 — 15.00 hodin — podavana na jednotlivych oddélenich
Vecefe  17.30 - 18.00 hodin
Snidané, obédy a veclere jsou podavany v hlavni jidelné zafizeni. Jidelni¢ky sestavuje
stravovaci komise a uzivatelé si mohou samostatné vybrat obéd ze dvou jidel. V mésici
kvétnu — zafi jsou podavany studené vecefe , a to vZdy ve stfedu, sobotu a v nedéli. Po
zbyvajici mésice jsou studené vecdefe pouze v sobotu a nedéli.

e V pfipadé nemoci je strava podavana na IUzku

¢ Rychle kazici se potraviny , které si uzivatelé pfivezou z domova , nebo obdrzi
v bali€cich si mohou ulozit do lednicky, v Zzadném pfipadé se nesmi tyto potraviny
skladovat za okny , popfipadé v Satnich skfinich na pokojich. Potraviny budou oznaceny
a uloZeny na pfislusné misto.Sluzbu konajici personal dohlizi na to, aby uZivatelé, ktefi
jsou nezletili, nekonzumovali potraviny, které jsou zkaZzené nebo maiji proslou zaruéni
Ih(tu.Jedna se o potraviny , které si uzivatelé pfivezli z domova ¢i riznych akci mimo
nase zafizeni. Tyto potraviny jsou na oddéleni skladovany v souladu s hygienickymi
predpisy.

e Strava se prihlaSuje a odhlasuje vzdy den pfedem do 7.00 hodin, vyjimeéné v den
odhlaseni do 7.00 hodin. UzZivatel , nebo zakonny zastupce oznami komukoliv
z pracovnikl v pfimé péci pfislusného oddéleni, zda si preje v den pfijezdu a odjezdu
stravu nebo vratit pomérnou €ast za neodebranou stravu, nebo zada o vydani
potravinového bali¢ku v hodnoté& neodebrané stravy. Castka za stravu neodhlasenou se
nevraci.

e Uzivatelum Domova se zdravotnim postizenim je zabezpec€eno pravidelné prani pradla
na zakladé platnych vnitfnich postupl .UzZivatelim je vZdy zabezpec€eno Cisté a
nezavadné oSaceni, v pfipadé poskozeni je zabezpe€ena oprava o3aceni , popfipadé
nahrada oSaceni

e Uzivatelim je poskytovano oSaceni podle platnych vnitfnich pfedpisu . Za evidenci
oSaceni u jednotlivych uzivatell zodpovida uréena pracovnice.

o UzZivatelé ve sluzbé socialni rehabilitace pouZzivaji vlastni oSaceni z domova, zaroven
zakonni zastupci zajidtuji prani, pfipravu dostate¢ného mnozstvi odaceni.

e Uzivatelé si ze svych vlastnich prostfedk( mohou nakupovat oSaceni , dle vlastnich
pfedstav a sou€asnych médnich trend

e UzZivatelé pobirajici starobni dlichod si zabezpecuji nakup oSaceni ze svych vlastnich
prostfedkl ve spolupraci s kliCovym pracovnikem. Pravidelné kazdy mésic si nakupuiji
osobni hygienu . O o8aceni se staraji samostatné, opravy oSaceni a jejich Cisténi si
hradi ze svych prostfedkd. Udrzuji si oSaceni v Cistoté , upozorfiuji na pfipadné nakupy
a obmeény osaceni.
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Pravo na zdravotni zabezpeceni

o |léky a veSkeré zdravotni oSetieni je poskytovano podle schvalenych oSetfovatelskych
standardu nasi organizace

e Kazdé onemocnéni, uraz , nevolnost ¢i jiné zdravotni potiZze nahlasi uzivatel neprodlené
pracovnikim v pfimé pédi, ktefi nasledné nahlasi tuto skuteénost na stredisko
zdravotnich sluzeb, sluzbu konajici sestra provede nasledna opatteni, vyplyvajici z jeji
kompetence

e Stfedisko zdravotnich sluZzeb plné zabezpecuje zdravotni péci o uzZivatele, zabezpecduje
preventivni prohlidky , odborna vySetfeni i nasledna vySetfeni, oSetfeni a zdravotni
ukony, které se vztahuji ke zdravotni péci o uzivatele

o Pokud maji uzivatelé pfedepsanou medikaci, jsou povinni tuto skute¢nost nahlasit na
zdravotni stfedisko pfi pfichodu a nasledné nahlasit pfesnou zdravotni anamnézu,
stfedisko zdravotnich sluzeb pak nasledné zabezpecuje pravidelnou pfipravu a
podavani medikace uzivatelim

e Samostatné uzivani medikace uzivateli je pouze v pfipadé vitaminl , a to v pfedem
pfipravenych lékovkach

o Kazdy uzivatel ma moznost odmitnout medikaci, ¢i I€kafrem nafizenou dietu, |[€kafem
v8ak musi byt pou€en o moznych zdravotnich problémech a komplikacich, které mohou
nastat v dusledku nedodrzeni lé¢ebného postupu, o tomto pouéeni bude proveden
zaznam , ktery podepiSe Iékaf , uZivatel a zastupce organizace. Za nasledné zhor3eni
zdravotniho stavu neponese v tomto pfipadé organizace odpovédnost. U uzivatell
mladsiho a starSiho Skolniho véku jsou s touto situaci seznameni zakonni zastupci
(rodiCe, opatrovnik, ). Zakonni zastupci se vyjadfi k tomuto problému. Vyjadfeni bude
zavazné opatfené podpisem.

o O vSech urazech , ¢&i zdravotnich potizich je vzdy vyrozumén zakonny zastupce
uZivatele

e Uzivatell je poskytovana v na$i organizaci potfebna rehabilitacni péce , dle rozpisu
odborného Iékare, kazdy uzivatel zafazeny do rehabilitacni péfe ma vlastni rehabilitacni
program , podle kterého je individualné postupovano, tyto plany jsou konzultovany se
zakonnymi zastupci uzivatell

” ”

Pravo na vzdeélani

e UZivatelé jsou zafazeni do povinné Skolni dochazky, ve Skole jsou zafazeni do systému
Skolniho vzdélavani a pfifazeny do pfislusného rocniku

e VSichni maji moznost se vzdélavat

e V navaznosti na povinnou Skolni dochazku jsou uZivatelé pfipravovani na dalSi
vzdélavani a nasledné zafrazeni do akreditovanych kursu v navaznosti na jejich
schopnostech a dovednostech
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Pravo na vlastni nazor a svobodné mysleni

e Uzivatel se mize rozhodnout , jak bude travit svij volny ¢as, zplsob stravovani a
zapojeni do zajmovych aktivit, ma moznost volby pfi nakupech , uzivatelim je umoznéno
zabezpecovat svoje vlastni zajmy a potfeby — nakupy , navstévy jinych zfizeni,
navstévy kin , divadel a kulturnich , &i sportovnich akci, u méné samostatnych uzivatell ,
je nutné zjistovat miru jejich nazoru a rozhodnuti a nakupy zabezpecovat tak , aby plné
vyhovovali uzivateliim.

e Moznost vybéru televizniho programu - uzivatelim je umoznéno sledovat televizni
program dle jeho zajmu, pokud vSak sleduje televizni program vétsi skupina uzivatell ,
je nutné pristoupit k vétSinovému prani uzivatelu a fesi se dohodou, strasi uzivatelé ,
ktefi vlastni televizor , maji televizor umistény na svém pokoji a domluva probiha mezi
spolubydlicim a uzivatelem vlastnici televizi , aby nedochazelo k naruseni osobniho
prostoru druhého uzivatele,

o Uzivatel si mize samostatné rozhodnout jakého spolubydliciho chce na svém pokaoji,
musi vSak dochazet ke kompromisim v pfipadé , Ze je pIné naplnéna kapacita oddéleni,
nebo neni moznost ubytovat druhého uzivatele ze zdravotnich davodd, je nutné plné
respektovat rozhodnuti i ostatnich uzivatel(

e Pokud chce uzivatel bydlet samostatné na pokoji , je zafazen do pofadniku, podle
kterého je mu nasledné vyhovéno. Pokud je oddéleni pIlné napinéno neni mozné tuto
skute€nost uskutecnit a je nutné se pfizpusobit dosavadnim podminkam a chodu
oddéleni. Tento problém feSi pracovni postup nasi organizace. Pokud projevi uZivatel
zajem o zafazeni do chranéného bydleni , ¢i samostatného bytu , je nutné podat Zadost
, hasledné bude zafazen do pofadniku, musi vSak splfiovat podminky samostatnosti a
sobéstacnosti pfi vedeni samostatné domacnosti. Nasledné mu bude sdéleno jakym
zpUsobem je jeho pozadavku vyhovéno.

e PrifesSeni individualni problému uzivatel pfistupuji pracovnici v pfimé péci k uzivatelim
vstficné , dany problém fedi tak , aby doS8lo ke vzajemné dohodé — napfiklad — pozdé;jsi
vstavani o vikendech , uZivatelé mohou vstavat po domluvé individualné , ale tuto
skute€nost je tfeba pfedem domluvit , aby nedochazelo ke konfliktim, je nutné piné
respektovat pfani uzivatele , pokud na tuto skuteénost upozorni, pozdéjsi sledovani
televiznich programu — opét je nutna stavajici situaci fesit domluvou a vzajemnou
toleranci

e Uzivatel muze projevit svoji svobodnou vuli v oblasti nabozenského presvédceni , témto
uzivatelim zprostfedkujeme kontakt s patfi€nou nabozenskou komunitou, uzivatel mize
svobodné navstévovat sam nebo spolecné s jinym, vefejné nebo soukromé vyucovani,
provadéni nabozenskych ukon(, navstévovani bohosluzeb apod.

e Podavani stiznosti na poskytované sluzby — uzivatelé jsou informovani o moznosti
podavani stiznosti na poskytované sluzby. Stiznosti mohou podavat pisemng, ustné,
nebo e-mailem.Pokud uzivatel neni schopen pisemného projevu ,je moznost sepsat
stiznost prostiednictvim kli¢ového pracovnika , popfipadé pouzit tlumocénika €i jiné
alternativni komunikace, po podani stiznosti musi byt uzivatel pisemné do 28 dnl
seznamen o pribéhu projednani stiznosti a zplsobu FeSeni stiznosti. Vlastni stiznosti se
vhazuji do schranky , umisténé u vratnice nasi organizace. Celkova problematika
podavani stiznosti je zpracovana v metodice stiznosti a je k dispozici na kazdém
oddéleni

e Nasledné 1x ro¢né se provadi ve spolupraci s uzivateli a rodinnymi pfisludniky
vyhodnoceni kvality poskytované sluzby. S uZivateli je proveden pohovor a nasledné
vyplnén dotaznik o poskytovanych sluzbach, zde uvedou uZivatelé své naméty ,
postfehy a nedostatky. Tyto pozadavky jsou zpracovany a pifedany vedeni organizace
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Pravo na sestaveni osobniho planu podpory

e Uzivateli je pfi nastupu do nasi organizace pfidélen kli€ovy pracovnik , ktery plnén
zodpovida po dobu dvou mésicu za sestaveni individualniho planu podpory, ve
spolupraci s uzivatele a rodinnymi pfislusniky, plan podpory je zaméfen pfedevsim na
oblast podpory v oblasti sebeobsluznych &innosti , samostatnosti a dalSi socialni
integrace uzivatele do spolecnosti, po uplynuti dvou mésicl si uzivatel mize urcit , zda
pridéleny kliCovy pracovnik mu vyhovuje , nebo zda chce zménit kliCového pracovnika

¢ Individualni plany podpory jsou pfesné stanoveny a jsou vypracovavany tymem
pracovniku , ktery pracuje s uzivatelem , je nutné pfistupovat k planu podpory
zodpovédné a do planovani je nutné zapojit i rodinné pfislusniky. Plan podpory musi byt
kvalitni , s planem podpory musi byt seznamen uzivatel samotny a musi pfi planu
podpory spolupracovat a spoluvytvaret ho, aktivné se do realizace zapojit a napomahat
tak ke splnéni daného cile

e P¥irealizaci planu podpory uzivatele se Fidime jeho pfanim, zalibami, tuzbami.
Vytvafime profily uZivatele a nasledné analyzujeme potfeby uzZivatele, které jsou
individualni. Plany jsou vedeny tak , aby dochazelo k rozvoji samostatnosti a
sobéstacnosti uZivatele, aby snizovaly miru zavislosti uzivatele na druhé osobé a
shizovaly miru podpory uZivatele. Vedeni planu podpory je charakterizovano pfipravou
pro vstup do samostatného zivota a nasledné prekonani rozdili mezi prostfedim
v zafizen a v normalnim zpulsobu Zzivota.

e Individualni plany podpory jsou pravidelné vyhodnocovany a pfehodnocovany, jak ze
strany uzivatele , tak tymu pracovniki

e Plany jsou dostupné vSem pracovnikiim a je postupovano jednotné

Pravo na zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

e V souladu s principy , které v na$i organizaci zamezuji socialnimu vylouceni uzivatelu ,
cilené vyhledavame sluzby , které je mozno uskutecrovat i za branami organizace(
vzdélavani, praxe, bézné sluzby typu holi¢e, navstéva restaurace, kina, koncertu apod. )
a v maximalni mife uZivatele podporujeme

o Predkladame uzivateli nabidku dostupnych sluzeb v okoli organizace , seznamujeme jej
s moznosti navstév a vyuZzitim této sluzby,s ¢asovou a dopravni dostupnosti,
zajiStujeme vnéjsi sluzby na zakladé finanni dostupnosti uzivatele.

¢ Na oddéleni A je volné dostupna nabidka sluzeb mimo organizaci, v€etné adres ,
telefonnich Cisel , prodejni doby obchodu v misté bydlisté a okol i, Gfedni doby na ufadu
ve Zbuchu.

e Jedna se o autobusové a vlakové spojeni ze Zbuch do Plzné, Domazlic a zpét, o
nabidku volno ¢asovych aktivit mimo nase zafizeni, telefonni spojeni ,

o nabidku kin a divadel v blizkém okoli

e Provadime s uZivateli nacvik samostatného vyhledavani nabidek na internetu

e V pfipadé zajmu uzivatele o aktivity rdznych organizaci, které zprostfedkovavaji volno
Casové aktivity , plné zapojujeme uzivatele a umoznujeme mu ucast .
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e Vyuzivame rizné formy spoluprace s rodici, hodnotime kvalitu poskytované péce
dotazniky, osobnim kontaktem. Pfimo projednavame problematické situace,
vysvétlujeme a zajiStujeme stav dané véci, feSeni stiznosti a napravy jak ze strany
organizace , tak ze strany uzivatele a jeho zakonnych zastupcu. Analyzu téchto
dotaznik(i provadime dle potfeby nasi organizace a feSime nasledna opatieni.

Povinnosti uzivatele

e UZivatelé socialnich sluzeb se seznami s domacim fadem oddéleni a jsou povinni se
danym rfadem fidit.Rovnéz maji moznost vyjadfit se k danému fadu.

e UzZivatelé jsou povinni se timto stanovenym domacim fadem fidit a rovnéz tak se fidit
danymi pokyny odbornych pracovnikl v pfimé péci s klienty / pedagogickych pracovniku
, pracovnik( socialni sluzby a ostatnich pracovnikl v pfimé péci s uzivateli /.

e Ke vSem pracovnikim jsou uzivatelé socialnich sluzeb povinni chovat se slusné a
zdvorile, stejné chovani je o¢ekavano od pracovniku pfimé péce.

o Nesmi dochazet k poruSovani zakladnich prav uzivatele , pracovnici jsou povinni se fidit
etickym kodexem pfi praci s uZivatelem a dodrZovat standardy pfimé péce s uzivatelem.

o K ostatnim uzivatelim se ve skupiné chovaiji pratelsky, respektuji jejich zdravotni stav,
osobni vlastnictvi a pravo na soukromi. Podle svych moznosti a schopnosti si navzajem
pomahaji.

e Pokud by se vyskytly projevy zesmésnovani , omezovani osobni svobody, tyrani a
jakékoliv netolerance, budou tyto projevy feSeny. V pfipadé nevhodného chovani k
uzivateli, jsou povinni na tyto skute¢nosti uzivatelé , & zaméstnanci okamzité upozornit
vedouciho oddéleni , ktery provede nasledna opatfeni.

o UZivatelé dodrzuji Casy stanovené osnovou dne, ktera zahrnuje i tydenni plan vychovné
Cinnosti na skupiné. S timto planem jsou klienti pravidelné seznamovani. Plan vychovné
¢innosti je viditelné umistén na oddéleni a volné pfistupny jak uzivatelim , tak
zaméstnancim.

o Uzivatel musi mit v pfipadé absence na skupiné omluvenou tuto absenci.

¢ Omluva se provadi pfimo na skupiné , nebo na socialnim oddéleni organizace. Omluvu
absence zabezpecluje zdkonny zastupce uzivatele . Zabezpecuje ji v€as , aby mohlo
dojit k naslednému odhlaseni stravovani uzivatele CPTS ve Zblchu.Lékafskou zpravu
predava zakonny zastupce na stfedisko zdravotnich sluzeb.

e UzZivatelé jsou povinni v pfipadé mimofadnych situaci a v situacich obecného ohrozeni/
pozar,porucha elektfiny, atd. chovat se podle instrukci popsanych v odpovidajicich
vnitfnich pracovnich postupech. Pracovnici jsou s t€mito vnitinimi pfedpisy seznameni a
fidi se jimi.

Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele prijaté do zafizeni, to znamena, ze musi byt
dodrzovan i uzivateli socialni rehabilitace a uzivateli zafazenych do akreditovanych
ucebnich oboru.
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Aktualizace
1.1.2016

Hana Meclova
ved.oddéleni A

Schvalil: PaedDr.Petr Stainigl, feditel organizace
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