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Pravo na soukromi a osobni zivot

1/ Uzivateli je zabezpeleno dostatetné soukromi pfi setkavani s blizkymi, kamarady, pfi
vykonavani osobni hygieny, pfevlékani a dalSich hygienickych ukonech. Jsou vytvafeny
podminky pro vlastni misto na pokojich. Uzivateli je umoznéno schazet se se svymi kamarady a
ostatnimi uzivateli. Uzivatel mize k tomuto U€elu vyuzivat svij pokoj, mistnost na oddélenich
uréenou k navstévam nebo areal organizace.

2/ Pfi vyuzivani vlastniho pokoje nejsou uzivatelé v zadném pfipadé omezovani, pokoj mohou
vyuzivat pfi traveni svého volného ¢asu, mohou se svobodné rozhodnout o zplsobu vyzdoby
pokoje, ale zaroven nesmi omezovat ostatni uzivatele na pokoji. Na svém pokoji maji uzivatelé
zabezpecen volny pfistup ke svym osobnim vécem, v pfipadé potfeby si mohou uzamknout své
osobni véci acenné pfedméty do skfiné nebo policky. Pracovnici pfimé péce respektuji
soukromi uzivatele a pred vstupem do pokoju klepou a do pokoje vstupuji az na vyzvani
uzivatele ke vstupu. Také uzivatelé nevstupuji do cizich pokoju bez vyzvani.

3/ Pouzivani elektrickych spotrebica

Uzivatelé maji moznost pouzivat vlastni televizory. Jejich umisténi musi byt schvaleno feditelem
organizace po predchozi pisemné zadosti uzivatele nebo jeho zakonného zastupce. Pouzivani
televizort a ostatnich elektrickych spotfebicu ve vicelizkovém pokoji v zadném pfipadé nesmi
rusit klid ostatnich uzivateld. Doporu€uje se navazat moznost poslechu radia ¢i sledovani
televize uzivateli v dobé danych vnitfnimi pfedpisy, na souhlas &i vyjadfeni pracovnik(l v pfimé
péci.

Pokud maji uZivatelé naslouchadla a voziky, které se dobijeji z elektrické sité, pfedaji je vecer
nocni sluzbé, ktera zajisti dobijeni. Nabijeni a pouzivani elektrickych spotfebi¢u (napf. nabijeni
mobilniho telefonu) je nutné provadét pod dohledem a se souhlasem pracovnika pfimé péce.
UZivatelim je zakazano jakymkoliv zplsobem zasahovat do elektrickych spotfebicl (video,
televize, radio). Elektrické spotfebiCe ve vlastnictvi uzivatell eviduje vedouci oddéleni na
pfislusnych kartach. Uzivatelé sluzeb umozniuji tuto evidenci a nasledné pravidelné revize svych
elektrospotfebict odbornym pracovnikem.

4/ Uklid na pokojich

UzZivateli je doporuc¢eno vramci jeho mozZnosti a schopnosti udrzovat své osobni véci
v naprostém poradku a Cistoté. Do prostoru, kde jsou umistény osobni véci uzivateld, smi
pracovnici vstupovat pouze se souhlasem uZivatele nebo za jeho pfitomnosti. Zasdhnout do
osobnich véci uzivatele muze pracovnik pouze tehdy, pokud by mohlo dojit k poSkozeni zdravi
uzivatele nebo jeho spolubydlicich, ato za pfitomnosti dalSiho povéfeného pracovnika.
UzZivatelé v ramci svych moznosti a schopnosti udrZuji poradek a Ccistotu ve spole€nych
prostorach a podili se na uklidu téchto prostor.

Kazdy uzivatel zachazi Setrné s pouzZivanym inventafem, tzn. se vSim, ¢im je organizace
vybavena. Dojde-li k umysinému poSkozeni nebo znieni, je uzivatel povinen Skodu uhradit.
V pfipadg, Ze je uZivatel svédkem ni¢eni majetku, v€as na tuto skutecnost upozorni pracovnika
pfimé péce.

5/ Pro uZivatele je zabezpeCeno dostate¢né soukromi pfi vykonavani osobni hygieny —
koupelny a toalety jsou vybaveny uzamykatelnymi dvefmi. Pfi vyméné hygienickych pomucek
u inkontinentnich uzivatell jsou dodrzovana pravidla osobni intimity.

6/ U lékafskych prohlidek je zabezpeCeno dostateéné soukromi. VySetfeni uzivatele probiha
individualné na stfedisku zdravotnich sluzeb. Doprovod uzivatele na Iékafskou prohlidku
zajistuji pracovnici socialnich sluzeb z daného oddéleni. Pokud si uzivatel nepfeje, aby byl
pracovnik pfitomen u vySetfeni, je jeho rozhodnuti plné respektovano. Zdravotni dokumentace
klienta je umisténa na stfedisku zdravotnich sluzeb a je cizim osobam nepfistupna.

7/ Pro vyuziti svého volného ¢asu maji uzivatelé k dispozici vybér zajmovych krouzku, které
vhodné doplrfiuji socialné terapeutické sluzby na jednotlivych oddélenich. Uzivatelé se mohou
samostatné rozhodnout dle svého zajmu o zapojeni do téchto zajmovych aktivit. Uzivatelé
mohou téz vyuzit mistni multifunkéni hfisté s vybavenim, minigolfové hfisté, venkovni bazén,
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télocvicnu a zahradu v aredlu organizace, kde jsou umistény houpacky, piskovisté, skluzavky,
altanky a terasa. VSechna tato zafizeni jsou pIné k dispozici pro naplnéni volno€asovych aktivit.
8/ Uzivatelé maiji pravo rozhodovat o svém vzhledu, nejsou omezovani ve vybéru oSaceni ani
pfi upravé svého zevnéjsSku. Oblékaji se Cisté, dle svého vkusu a pfedstav, zajmové krouzky
navstévuji ve vhodném obleéeni, které odpovida narokim zajmového utvaru (sportovni obuv,
teplakova souprava, zastéry apod.). Na oddéleni se uzivatelé pfezouvaji do domaci obuvi,
vyjimku tvofi uzivatelé pouzivajici ortopedickou obuv. UZivatelé mohou rozhodovat i o svém
ucesu.

9/ Uzivatellm je zabezpelena ochrana osobnich Udaju. Pracovnici, ktefi maji k osobnim
udajim uzivatelt pfistup, jsou vazani miéenlivosti. Organizace ma zpracovanu pfisluSnou
metodiku pro poskytovani informaci a nakladani s informacemi o uZivateli.

Pravo na volny pohyb

1/ Pro v8echny uZivatele je zabezpelen bezbariérovy pfistup do vSech prostor organizace
(najezdy, vytahy, atd.). Uzivatelé se mohou mimo areal organizace pohybovat svobodné bez
omezovani. Omezeni pohybu mimo organizaci je dano pouze v souvislosti se zdravotnimi riziky
a omezenimi uzivatele a je posuzovano individualné. Pohyb uZivatele mimo areal organizace je
feSen pfislusnym vnitfnim pfedpisem. Mimo areal organizace se mohou samostatné pohybovat
jen uzivatelé, ktefi disponuji potfebnymi zkuSenostmi a ktefi je ovéfitelné prokazali dle testu
dovednosti a praktické zkousky.

2/ Je vhodné, aby mél uZivatel pfed samostatnym odchodem mimo areal organizace spinény
své bézné povinnosti. Do knihy pfichodl a odchodl je pfed odchodem zapisovano jméno
uzivatele, datum, Cas, cil cesty, pfedpokladany navrat a zpUisob dopravy. Po navratu se uzivatel
hlasi u slouziciho pracovnika socialnich sluzeb, ktery provede zaznam o jeho navratu do
organizace.

3/ Pobyt uzivatele mimo oddéleni je doporu¢ovano do 21.00 hodin. Ve zvlastnich pfipadech
oznami uzivatel pracovnikovi socialnich sluzeb svij navrat v pozdnich noénich hodinach,
z bezpecnostnich divodd (napf. navstéva vecerniho kulturniho programu).

4/ Uzivatelé sluzeb, ktefi disponuji magnetickou kartou pro otevirani vstupnich dvefi, za tuto
kartu zodpovidaji. Karta nesmi byt nikomu zapGjéena a pfipadnou ztratu karty uzivatelé
neprodlené nahlasi vedoucimu oddéleni, ktery provede zapis o vzniklé Skodé a vzniklou Skodu
preda k prosetieni Skodni komisi.

5/ Uzivateli je umoznéno zapojeni do volnoasovych aktivit, zajmovych utvar( v organizaci i
mimo ni. Na oddélenich jsou kulturni pfehledy jednotlivych kulturnich stfedisek a zafizeni (kina,
divadla, sportovni, spole€enské akce apod.).

6/ Omezovaci, tzv. restriktivni prostfedky, mohou byt pouzity pouze v pfipadé, ze uzivatel
ohrozuje zdravi &i Zivot svUj nebo jinych fyzickych osob a pouze po dobu nezbytné nutnou.
Pouziti restriktivnich prostfedkl se fFidi zvlastni predpisy, které jsou obsahem vnitfnich
pracovnich postupll organizace, dle § 89 Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni.

Pravo na kontakt s rodinou

t1/ Rodina je chapana jako dllezita sou€ast vyvoje pfirozenych vztahl. Organizace se snazi
v8estranné podporovat osobni, telefonicky a pisemny kontakt rodiny a uZivatele. Ve zvlast
zavaznych pfipadech o definitivnim omezeni kontaktu s rodinou rozhoduje pouze soud.

2/ Kazdy uzivatel ma pravo vytvaret si vlastni vazby s lidmi, se kterymi je mu dobfe. UZivatelé
mohou pfijimat navstévy pfibuznych a znamych v denni dob& neomezené. Jen pfi mimoradnych
udalostech mohou byt navtévy omezeny nebo zakazany, a to na podkladé rozhodnuti organt
hygienické sluzby. Pfedpoklada se, Ze navstévy budou respektovat poZzadavky uZivatele na klid
pred vecerni hygienou, pfipadné dobu, kdy uZivatelé snidaji, ve€efi. UZivatelé pfijimaji navstévy
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v prostorach organizace. Navstévy se vzdy ohlasi na recepci v hale organizace a nasledné u
pfitomného pracovnika oddéleni.

3/ Uzivatelim je umoznén pisemny kontakt s rodinou. Uzivatelé, ktefi nejsou schopni
pisemného projevu, se mohou obracet s prosbou 0 pomoc pfi napsani dopisu roding, blizkym,
kamaradim na klicového pracovnika nebo ostatni pracovniky pfimé péce, ktefi jsou zavazani,
Zze nebudou obsah dopisu zvefejfiovat cizim osobam a zneuzivat jej proti uzivateli.

4/ Kontakt s rodinou se maze uskute€novat i telefonickou formou. Rodina a blizké osoby mohou
telefonovat na jednotliva oddéleni a uzivateli je umoznén telefonicky rozhovor. Uzivatelé udrzuji
kontakt s rodinou i prostfednictvim e-mailll — v organizaci je zajiSténo pfipojeni wifi na vSech
oddélenich.

5/ Ufedni postovni zasilky uréené uzivateldm se zapisuji do podaciho deniku v sekretariatu
organizace a jejich pfedani a pfipadné vyfizeni zafidi socialni pracovnice. Pokud uzivatel obdrzi
baliek, je tento baliCek socialni pracovnici fadné zaevidovan a nasledné prfedan. Neufedni
dopisy, pohledy a dalsi tiskoviny pro uZivatele se do podaciho deniku nezapisuji. Pracovnik
povéfeny vedenim postovni agendy zajisti pfedani postovnich zasilek socialni pracovnici, a ta
nasledné uzivateli. Organizace ma zpracovany vnitfni pracovni postupy pro zpUsob, evidenci a
vyfizovani vesSkerych pisemnosti.

6/ Vzajemné navstévy uzivatell na pokojich jsou mozné po dohodé a do 22.00 hodin. PFijme-li
uzivatel navstévu na pokoji, kde nezije sam, je nutné, aby navstéva nijak neomezovala
soukromi ostatnich uzivatelll a uskutec€nila se s jejich souhlasem. V pfipadé, ze zdravotni stav
uzivatele nebo jeho spolubydliciho vyZaduje klid nebo okamzité oSetfeni pracovnikem
organizace, je nutn€, aby navstéva toto respektovala.

Pravo na kvalitni prostredi

1/ Uzivatelé jsou ubytovani v jednolizkovych a dvojlizkovych pokojich. Kazdy uzivatel ma
k dispozici valendu s lGzkovinami, poli¢ku, no¢ni stolek a skfif. Uzivatelé maji moznost ulozit si
své osobni véci do uzamykatelného prostoru (skfin, policka), v pfipadé potfeby pokoj
uzamknout. UZivatelé maji mozZnost po vzajemné dohodé vybavit si a vyzdobit pokoj dle svého
vkusu.

2/ Pro dlstojné zachazeni jsou v oblasti hygieny zabezpeceny odpovidajici optimalni podminky
(zajisténi intimity, dostatek tepla, teplé vody, osvétleni). Uzivatelé dodrzuji zasady pravidelné
osobni hygieny. Koupani se provadi dle potfeby tak, aby vyhovovalo potfebam uzivatelu,
nejméné vSak dvakrat tydné. Pokud si to uzivatel pfeje, mize mu pfi osobni hygiené asistovat
osoba stejného pohlavi. Koupani za dohledu sluzbu konajicich pracovniki se provadi pfi
zhorSeném zdravotnim stavu uzivatell nebo v pfipadé, Ze potfebuji pfi osobni hygiené pomoc
druhé osoby. K dodrZzovani osobni hygieny patfi holeni, stfihani a zakladni pée o vlasy a
nehty. Poskytovana péfe umoznuje uzivateli zachovani vlastni image, osobni Upravy obleceni
¢i uCesu.

3/ V pfipadé, Ze uZivatel nedodrZzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohroZuje zdravi své i
ostatnich (skladuje shnilé nebo plesnivé potraviny, znepfijemiuje zapachem ze skiiné nebo
osobnich véci apod.) je povinen umoznit personalu oddéleni provést za pfitomnosti dalSiho
povéfeného pracovnika potfebna opatieni (uklid, dezinfekce, vyprani oble¢eni apod.).

4/ Na oddélenich jsou uzivatellm k dispozici kuchyrky vybavené domacimi spotrebici.
Doporu€uje se po individualnim vyhodnoceni rizik umoznit uZivatellm pouzivat vafice,
elektrospotiebite, mikrovinné trouby. V kuchyrfkach je nutno dodrZovat pofadek a po pouziti
vypnout elektrické spotfebice.

5/ Uzivatelé dbaji na pravidelnou vyménu osobniho pradla, oblékaji se Cisté a vkusné. Prani a
Zehleni pradla zajistuje pradelna organizace. V ramci nacviku dovednosti nebo pfani, si mohou
pradlo zehlit uzivatelé samostatné. Znecisténé oSaceni se skladuje v pfedem urCené mistnosti
(pomocna mistnost — pytle na Spinavé pradlo). Osobni a lozni pradlo se pfedava k vyprani do
pradelny podle stanoveného ¢asového rozpisu. Na oddélenich maji uzivatelé k dispozici pracky,
které mohou kdykoliv vyuZit na prani svého osobniho pradla.

Stranka 3




6/ Na oddélenich je k uzivatelim pfistupovano profesionalné, respektuje se pravo uzivatele na
samostatnost, je pouzivana pozitivni motivace k dalSimu rozvoji uzivatele.

7/ O uzivatelich sluzeb pracovnici pfimé péce nehovofi nevhodnym nebo vulgarnim zplsobem,
pouzivaji odpovidajici osloveni po vzajemné dohodé a snazi se vytvaret vztahy na bazi
pratelstvi.

8/ Dle zakona plati zakaz koufeni v celé budové organizace. Koufeni je mozné na vyhrazeném
misté (altanek u ohnisté). Neni vhodné koufit mimo vyhrazené misto Ci zachazet s otevienym
ohném. Pfechovavat a konzumovat alkoholické napoje na oddéleni je nevhodné, nedoporucuje
se. Uzivatelé by u sebe neméli mit nebezpecné, jedovaté latky, hoflavé a nebezpecné
predméty, dyky, stfelné zbranég, vybusniny.

9/ Neni vhodné hrat jakékoliv hry o penize nebo jiné pfedméty.

Pravo na vlastni majetek

1/ Uzivatelé maiji pravo vlastnit svij majetek. Méli bychom umoznovat a respektovat, aby si
uzivatelé brali s sebou do organizace bézné véci a aby je v b&Zné mife pouzivali (vyjimku tvofi
samoziejmé véci, které by mohly poskodit zdravi uzivatele nebo ostatnich napf. zbrané, drogy,
atd.).

2/ PFi nastupu nebo také v pribéhu pobytu v organizaci mize uzivatel nebo jeho zakonny
zastupce pozadat o prevzeti svych movitych majetkovych hodnot uzivatele (zejména hotové
finanéni prostfedky, vkladni knizky nebo cenné véci) do spravy nebo Uschovy organizace.
Uzivatel ma moznost si finan¢ni prostfedky ulozit na svij depozitni u€et a ostatni cennosti
(napf. vkladni knizky, Sperky) do trezoru u socialni pracovnice. Tyto véci jsou uzivateli na jeho
pozadani kdykoliv vydany.

3/ Mzdy za praci vyplyvajici z pracovné-pravnich vztah(l jsou poukazovany na osobni konto
uzivatele nebo se mohou vyplatit na Zadost uZivatele v pokladné organizace.

4/ Majetek nad 1 000,-- K¢ (radiomagnetofony, mobilni telefony, televize, pfehravace, pocitace)
se zapisuji v pfitomnosti pracovnika pfimé péce na zvlastni seznam uloZzeny u mistniho
seznamu na pokoji. UZivatelé maji moznost wi-fi pfipojeni.

Pravo na dostupnost sluzeb

1/ Uzivateli je poskytovano celodenni stravovani, rozsah odebirané stravy je stanoven
smlouvou. Strava je pfizplsobena svym sloZzenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu
stavu uZivatele. O dietnim stravovani rozhoduje Iékaf. UzZivatelé se stravuji v jidelné organizace
a Cas podavani stravy se fidi pfisluSnymi harmonogramy oddéleni. Pfi zhorSeném zdravotnim
stavu se strava podava na pokoji. Uzivatelé maji moznost vybéru ze dvou druhl hlavnich jidel.
O vikendu, svatcich a kazdou stfedu od kvétna do zafi se podavaji studené vecCefe na oddéleni.
2/ Strava se prihlasuje a odhlasuje vzdy den pfedem do 7 hodin, vyjime¢né v den odhlaseni do
7 hodin. UZivatel nebo jeho zakonny zastupce oznami vedouci useku zdravotnich sluzeb, zda si
pfeje v den pfijezdu nebo odjezdu odebirat stravu nebo vratit pomérnou &ast zaplacené uhrady
za neodebranou stravu, anebo zda zada o vydani potravinového bali¢ku v hodnoté neodebrané
stravy. Céstky za jidla véas neodhlasena nebo neodebrana se nevraci.

3/ Potraviny si mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu uréend v souladu s hygienickymi
pfedpisy. Pokud si uZivatel uklada jidlo do lednicky, oznaci si ho jménem.

4/ Zakladni vybaveni pokoju a spoleCenskych prostor poskytuje uZivateldm organizace.
Uzivatelé si mohou vybavit ¢i zafidit pokoj vlastnim nabytkem a bytovymi doplriky, pokud to
umozfiuje provoz oddéleni, a to vzdy po pfedchozi oboustranné dohodé. Neni povoleno
stéhovani inventare organizace ze spole¢nych prostor ani z jednotlivych pokoju.

5/ Uzivatel se po svém pfichodu na oddéleni ubytuje na pokoji, ktery mu byl vybran a nabidnut.
PFi ubytovani uzivatele se pfihlizi k jeho zdravotnimu stavu a zavaznosti postizeni. Uzivatel ma
moznost se k volbé vyjadfit a popf. navrhnout jiné feSeni. V ramci moznosti je jeho poZadavku
vyhovéno. UZivatele Ize v prub&hu pobytu pfemistit na jiny pokoj (jiné oddéleni) pouze s jeho
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souhlasem, pfipadné se souhlasem opatrovnika. Navrh na pFfemisténi mize podat jak
pracovnik pfimé péce, rodinny pfislusnik, opatrovnik nebo sam uzivatel.

6/ Uzivatele Ize bez jeho souhlasu a bez souhlasu zakonného zastupce pfemistit na jiny pokoj
jen z dvodu havarie, stavebnich Uprav objektu, ve kterém Zije a na zakladé zmény jeho
zdravotniho stavu, ktera vyzaduje péci a podporu v jiném rozsahu, nez je péCe poskytovana na
oddéleni, na kterém je umistén.

7/ Prani a Zehleni pradla zajistuje pradelna organizace. Osobni a loZzni pradlo se pfedava
k vyprani do pradelny podle stanoveného ¢asového rozpisu. Osobni pradlo u uzivateld domova
pro osoby se zdravotnim postizenim se pere v pradelné, kde se provadi i malé opravy téchto
odévl. Dalsi opravy (napf. vyménu poskozeného zipu, Upravy velikosti odévu atd.) si hradi
uzivatelé ze svych prostfedkl. Uzivatelé maji moznost prani osobniho pradla i na oddéleni
v ramci nacviku sebeobsluhy. Rovnéz opravy obuvi si zajistuji a hradi uzivatelé samostatné.

8/ Uzivatelé maji na oddéleni B k dispozici pfehled kulturnich a jinych akci, konanych
v aktualnim mésici ve Zblchu a jeho okoli, pomoci néhoz mohou vybirat nebo planovat svuj
program. Soucasti tohoto kulturnino pfehledu je telefonické spojeni na kina, divadla,
sportovisté, muzea a ostatni mista, ktera kulturni a jiné akce zajistuji. Na oddéleni naleznou
uzivatelé také potfebna vlakova a autobusova dopravni spojeni na trati Plzefi — DomaZlice.

9/ V ramci poskytovanych sluzeb uZivatelé mohou vyuzit nabidky volno€asovych a vzdélavacich
aktivit na oddéleni. Nabidka je vyvéSena na viditelném misté na oddéleni a uZivatelé maji
moznost se zapsat jednotlivé na zvolenou aktivitu do pfislusného tiskopisu. Porady uzivateld
probihaji na oddéleni B3 v odpolednich hodinach. Konaji se pravidelné 2x za mésic v pfedem
domluvenou dobu. Cilem pravidelnych porad uzivatell sluzeb je zejména aktivni ucast na
planovani vlastniho zivota.

10/ Zdravotni péci o uZivateli zabezpeluje stfedisko zdravotnich sluZzeb. Zabezpeluje
preventivni prohlidky, odborna vysetieni i nasledna vySetieni, oSetfeni a zdravotni ukony, které
se vztahuji ke zdravotni péce o uzivatele. Uzivatellm je na oddéleni B poskytovana komplexni
IéCebné preventivni péCe, zdravotné-oSetfovatelska a 1éEebné-rehabilitacni péCe dle ordinace
odborného lékafe. Kazdy uzivatel zafazeny do rehabilitacni pée ma viastni rehabilitacni
program, podle kterého je postupovano. Tyto plany jsou konzultovany se zakonnymi zastupci
uzivatelu.

11/ Vyuzivame rizné formy spoluprace s rodi¢i, hodnotime kvalitu poskytované péce dotazniky,
osobnim kontaktem. Pfimo projednavame problematické situace, vysvétlujeme a zjiStujeme
stav dané véci, feSeni stiznosti jak ze strany organizace, tak ze strany uzivatele a jeho
zakonnych zastupcu. Spolupracujeme s rodi€i a opatrovniky pfi vytvareni individualnich plant
podpory, pfi feSeni vzniklych probléma, které vzniknou v pribéhu dosahovan osobnich cilu
uzivatele.

Pravo na zdravotni zabezpecéeni

1/ Stfedisko zdravotnich sluzeb pIné zabezpeluje zdravotni pécCi o uzivatele podle
oSetfovatelskych standardd.

2/ Uzivatelim je poskytovana zdravotni péCe na zakladé ordinace lékafe, oSetfovatelska a
léCebna rehabilitacni pé€e odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.

3/ Jakoukoliv zménu zdravotniho stavu a potfebu Iékafského vySetfeni nebo oSetfeni nahlasi
uzivatel neprodlené pracovnikovi socialnich sluzeb nebo osobné pracovnici stfediska
zdravotnich sluzeb. Je tfeba neprodlené nahlasit pfipadnou zménu zdravotni pojistovny.

4/ Léky zajistuji a pfipravuji po dohodé a pifedchozim souhlasem uzivatele pracovnici stfediska
zdravotnich sluzeb dle ordinace |ékafe. Samostatné uzZivani medikace uZivateli je pouze
v pfipadé vitamind, a to v pfedem pfipravenych Iékovkach.

5/ O veSkerych lé¢ebnych procedurach a ukonech jsou uzivatelé vhodnou formou informovani.
Je-li uzivatel sluzeb zbaven €i omezen ke zpUsobilosti k pravnim ukondm, je o Ié€ebnych
procedurach a ukonech informovan také jeho opatrovnik.

6/ Regulaéni poplatky u Iékafe plati uzZivatelé od 1.1.2008 a rovnéz tak poplatky za recepty a
nékteré naordinované léky. UZivatelé si mohou poplatky u lékafe hradit samostatné, pokud
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nema uzivatel u sebe finanéni hotovost, zaplati u Iékafe Castku pracovnik pfimé péce -
doprovod uzivatele nebo vedouci oddéleni. Nasledné bude &astka vyuctovana na socialnim
oddéleni. Poplatky uzivatell zprostfedkovava vedouci oddéleni v pfipadé jeho nepfitomnosti
jeho zastupce, ktery zaroven zajistuje pfedani dokladu o platbé u Iékafe na socialni oddéleni.

7/ Kazdy uzivatel ma pravo odmitnout medikaci, &i Iékafem nafizenou dietu. Lékafem musi byt
poucen o moznych zdravotnich komplikacich, které mohou nastat v disledku nedodrzeni [é¢by,
musi o tom byt proveden zaznam a tento zaznam podepisi v8echny strany — uzZivatel — lékaF —
organizace. Za dal8i zhorSeni zdravotniho stavu nenese organizace zadnou zodpovédnost.

Pravo na vzdélavani a pracovni prilezitost

1/ Organizace zprostifedkovava uzivatelim pfipravu na budouci povolani formou kurzl profesni
prlpravy, kterou jsou akreditovany MSMT dle vyhlasky &. 179/2009 Sb. Jedna se o tyto kurzy:
Upravy a opravy odévd,

- udrZba vefejné zelené,

- vazacskeé prace,

- vyroba jednoduchych dekorativnich keramickych pfedmétd,

- vyroba dekorativnich pfedmétl z pedigu,

- Sicka interiérového vybaveni,

- provadéni manipulacnich praci se zbozim ve skladu.

2/ Uzivatelim je téz poskytnuta podpora pfi zajiSténi prace v chranéné dilné, ktera zajistuje
vytvareni a zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti uzivateld formou jednoduché
manualni prace. Chranéna dilna spolupracuje na vytvafeni chranénych pracovnich mist a
zabezpeduje pracovni rehabilitaci. UzZivatelé téz navstévuji oddéleni kondi¢ni terapie.

3/ Organizace umozriuje a podporuje pracovni uplatnéni uzivatel v bézné spolecnosti mimo
organizaci (soukromé firmy, Obecni ufad Zblch atd.). Rozsah a obsah pracovnich &innosti,
které mohou uzivatelé vykonavat, je vymezen a upfesfiovan pfi sestavovani a hodnoceni
Individualniho planu podpory uzivatele.

4/ V pripadé produktivnich praci uzivatell v provozech organizace zajiStuje zaméstnavatel
uzivateli pracovné-pravni nalezitosti.

5/ Uzivatelé, ktefi vykonavaji pracovni €innost pfi provozu organizace nebo v pomocném
hospodafrstvi, dostavaji za svoji praci odménu. VesSkeré informace o vyplaceni téchto odmén
jsou popsany v pfislusnych pracovnich postupech.

Pravo na nazor a svobodné mysleni

1/ Naplh volného €asu uZivatele si ur€uje uzivatel sam, nikoliv pracovnik pfimé péce. S vybé&rem
aktivit ve volném ¢ase a pfi planovani volného ¢asu muze uzivateli na jeho zadost pomoc radou
klicovy pracovnik nebo pfitomny pracovnik socialnich sluzeb. UzZivatelé také mohou vyuzit
nabidky socialné-aktivizacnich €innosti na oddéleni. UZivatelé maji moznost na pravidelnych
setkanich uzivatelu vyjadfit k nabidce socialné-aktivizacnich €innosti, popf. projednat sva pfani,
ktera se tykaji vzajemnych vztaht ve skupiné, aktualniho kulturniho €i jiného programu.

2/ Volny €as travi uzivatelé dle svého prani a uvazeni, s prihlédnutim k pravidlim bezpecénosti
a ochrany zdravi a majetku jejich nebo ostatnich osob. V dobé&, kdy maji uzivatelé sluzeb volny
¢as, mohou dle svého uvazeni a vzajemné dohody ve skupiné ostatnich uZivateld sledovat
televizni pofady nebo poslouchat hudbu dle svého vybéru.

3/ Uzivatelé se mohou zapojit do zajmovych krouzku, které jsou v zafizeni nebo po domluvé
vyuzivat sluzeb dalSich instituci a kulturnich ¢&i sportovnich zafizeni ve Zbuchu a okoli. V obci
Zbuch jsou uzivatelim k dispozici rizné obchody, kde mohou dle svého pfani nakoupit
samostatné nebo s podporou kli€¢ového pracovnika.
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4/ Uzivatelé maji moznost vyjadfit svij nazor k vybéru pokoje a spolubydliciho. Pracovnici
pfimé péce umoznuji domluvu o zpusobu ubytovani v jednotlivych pokojich. Kazdy z uzivatell
se vyjadfi k prani ostatnich tak, aby mohlo byt nalezeno pfijatelné feSeni pro vSechny.
Organizace ma zpracovana pravidla pro zménu ubytovani.

5/ P¥i feSeni individualnich problému uzivatel( pfistupuji pracovnici k uzivatelim vstficné, dany
problém feSi tak, aby doslo ke vzajemné shodé&, napf. pozdéjsi vstavani o vikendech, pozdéjsi
sledovani televiznich programt atd. Uzivatelé mohou vstavat po domluvé individualnég, ale tuto
skutec¢nost je tfeba pfedem domluvit. Je nutné piné respektovat pfani uzivatele, pokud na tuto
skute¢nost upozorni.

6/ Uzivatelé se oblékaji dle svého vkusu a pfani. Z divodu zachovani zdravi uzivatell je
vhodné, aby odév odpovidal povétrnostnim podminkam a aktualnimu ro¢nimu obdobi.

71 V organizaci je zfizena stravovaci komise, jejimiz ¢leny jsou i zastupci z fad uzivatelu. Ve své
¢innosti se komise zamérfuje na vhodnost, kvalitu a pestrost stravy pro uzivatele organizace a
na uroven jejich stravovani. Ve véci stravovani se uzZivatelé obraceji na tuto komisi.

8/ Uzivatelé mohou projevit svobodnou vali v oblasti nabozenského presvédceni. Témto
uzivatelim zprostfedkujeme kontakt s patfiénou komunitou. Uzivatel mlze svobodné
navstévovat sam nebo spole¢né s jinymi uZivateli vefejné nebo soukromé vyu€ovani, provadéni
nabozenskych ukonu, bohosluzby.

9/ Zakladni pravo — volit — rovnéz neni omezeno. O moznosti voleb informuje uzivatele socialni
pracovnice.

10/ Uzivatelé nebo jejich blizci mohou podavat stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovanych
sluzeb. Organizace ma zpracovana vnitfni pravidla pro podavani stiznosti nebo pfipominek.
Tyto dokumenty jsou zvefejnény ve spolenych prostorach skupiny B a jsou s nimi seznameni
jak uzivatelé, tak pracovnici.

Pravo na sestavovani osobniho planu

1/ Kazdy uzivatel ma pravo na kvalitné zpracovany plan socialni sluzby.

2/ UZivatel planuje spole¢né se svymi rodici, blizkymi lidmi, kliCovym pracovnikem a ostatnimi
pracovniky organizace v ramci Individualniho planu podpory osobni cile, pfani a vize, kterych by
chtél dosahnout, nebo kterym se chce vénovat. Uzivatel mize své cile uzplsobovat nebo ménit
v zavislosti na aktualnim vyvoji Zivota ¢&i jeho potfeb.

3/ Za kvalitu Individualniho planu podpory pfebira odpovédnost kliCovy pracovnik, kterého
kazdy uzivatel zna. KliCového pracovnika si uZivatel voli samostatné dle svého pfani,
s pfihlédnutim k moznostem konkrétniho pracovnika, kterého si zvolil (jeden kli€ovy pracovnik
muUZze mit omezeny pocet uzivateld).

4/ KliCovy pracovnik musi byt v maximalni mife respektovan jako autorita — zastupce
konkrétniho uzivatele ve vztahu ke sluzbé jako celku, nicméné konkrétni zalezitosti uzivatell je
povinen Fesit kazdy pracovnik, kterého uzivatel oslovi.

5/ Individualni plany podpory jsou pfesné stanoveny a vypracovany tymem pracovniku, ktery
pracuje s uzivatelem. Jsou pravidelné vyhodnocovany a pfehodnocovany, jak ze strany
uzivatele, tak tymu pracovnik(.

Pravo na pomoc pfi zprostiedkovani kontaktu se
spoleéenskym prostredim

1/ V souladu s postupy, které v organizaci zamezuji socidlnimu vylou€eni uzivatell, cilené
vyhledavame sluzby, které je mozno uskute€riovat i za branami organizace (vzdélavani, praxe,
bézné sluzby typu kadefnik, navstéva restaurace, kina, koncertu apod.).

2/ Uzivatelé maji na oddéleni B k dispozici pfehled kulturnich a jinych akci, konanych
v aktualnim mésici ve Zbuchu a jeho okoli, pomoci néhoz mohou vybirat nebo planovat svuj
program. Soucasti tohoto kulturniho pfehledu je telefonické spojeni na kina, divadla,
sportovisté, muzea a ostatni mista, ktera kulturni a dal8i akce zajistuji.
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3/ Na oddéleni naleznou uzivatelé také potiebna vlakova a autobusova dopravni spojeni na trati
Plzeri — DomaZlice.

4/ Uzivatelé maji moznost vyuzivat sluzby v obci i v blizkém okoli. Kontakty na nejCastéji
vyuzivané sluzby:

Ufedni (ordinaéni) hodiny ~ Telefonni Cislo

Posta Zblch Informace u pracovnika 377 931 136
DOZP

Obecni Ufad Zbuch Informace u pracovnika 377 936 344
DOZP

Zubni lékar Zbuch Informace u pracovnika 377 936 528
DOZP

MUDr. Petr Kresa Informace u pracovnika 377 931 667

prakticky lékar Zbtich DOZP

Lékarna Zbuch Informace u pracovnika 377 936 353
DOZP

Kadernik Zbuch Informace u pracovnika 604 483 709

pi. Prokopova DOzP

Kadefnictvi Zblch

pi Zemanova

Pedikér - je mozné Informace u pracovnika 221

objednat DOzP

Knihovna Zbtich Informace u pracovnika 377 931 470
DOZP

Masaze Informace u pracovnika 604 321 861
DOZP

Potraviny Na Sachté Informace u pracovnika 777 338 102
DOZP

Restaurace Banik Informace u pracovnika 377 931 280
DOZP

Pekarna Chotésov Informace u pracovnika 724 774 688
DOZP

Dim déti a mladeze Stod Informace u pracovnika 377 901 263
DOZP

Dum déti a mladeze Nyrany Informace u pracovnika
DOZP

Havarijni a nouzové situace

Postup fedeni téchto situaci je zpracovan ve standardu €. 15.
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1/ Situace havarijni Ize definovat jako situace, pfi kterych je ohrozen majetek a vybaveni, které
nalezi organizaci nebo majetek a vybaveni, které nalezi uzivateli. Havarijni situaci je téz
situace, pfi které mlize nastat stav obecného ohrozeni, vyplyvajici z technické &i jiné zavady
(napf. pozar, porucha dodavky elektfiny, porucha dodavky teplé a studené vody, porucha plynu,
porucha telefonu, poSkozeni budov a stfechy, porucha vytahu atd.).

2/ Prehledna tabulka s popisem havarijnich situaci a zplsobem jejich feSeni je viditelné
vyvéSena na kazdém oddéleni. Rovnéz jsou v prostorach organizace na viditelnych mistech
umistény evakuacni plany a smérové tabule pro pfipad nutnosti evakuace.

3/ Uzivatelé jsou pouceni a proskoleni, jak se zachovat v pfipadé vzniklé havarijni situace. Je
jim opakované zdlraznovana nutnost vyhledat pfitomného pracovnika.

4/ Situace nouzové Ize definovat jako situace, ve kterych je ohrozeno zdravi, bezpeénost i
Zivot uzivateld, pracovniku nebo pfipadné dalSich osob.

5/ Pro tyto nouzové situace je v organizaci pouzivan termin mimoradné udalosti. Organizace ma
vypracovanu metodiku mimofadnych udalosti, ktera obsahuje popis moznych nouzovych
(mimotadnych) situaci, v€etné postupu pfi jejich fedeni.

6/ V pfipadé nouzové situace postupuji pracovnici v souladu s metodikou. Zakladem popsanych
pracovnich postupl je v pfipadé nastalé mimofadné udalosti poskytnuti prvni pomoci, pfivolani
pracovnika stfediska zdravotnich sluzeb, zklidnéni uzivatell, informovani nadfizeného
pracovnika, informovani zakonnych zastupcu uzivatele a v neposledni fadé pisemny zaznam
udalosti.

Povinnosti uzivatelu

1/ Uzivatelé jsou povinni dodrzovat vSechna ustanoveni domaciho fadu v plném rozsahu.
S domacim rfadem byli seznameni pfi jednani o smlouvé a potvrdili svym podpisem, Ze nemaji
k domaci fadu pfipominky.

2/ Uzivatelé jsou povinni se timto stanovenym domacim fadem fidit a jsou ochotni se Fidit
danymi pokyny pracovnikl pfimé péce. Uzivatelé jsou povinni se ke vSem pracovnikiim chovat
slusné a zdvorile, stejné chovani je o¢ekavano od pracovniku.

3/ K ostatnim uzivatelim ve skupiné se chovaji pratelsky, respektuji jejich zdravotni stav,
osobni vlastnictvi a pravo na soukromi. Podle moznosti a schopnosti si uZivatelé vzajemné
pomahaji.

4/ Pfi pohybu v arealu nebo mimo areal organizace respektuji uzivatelé pravidla bezpelnosti
tak, aby nedoslo k poSkozeni zdravi ¢i majetku jejich nebo ostatnich lidi.

5/ Uzivatelé sluzeb se podle svych schopnosti a dovednosti podileji na zajisténi chodu skupiny
B a planuji své povinnosti a Cinnosti pfi pravidelnych setkanich skupiny.

6/ Svoji nepfitomnost na oddéleni omlouvaji uzivatelé osobné, telefonicky €i e-mailem nebo na
socialnim oddéleni.

Zavérecna ustanoveni

Uzivatelé, ktefi zavaznym zpusobem poruSi nebo prestanou plnit povinnosti vyplyvajici
z podepsané oboustranné smlouvy, domaciho fadu nebo pracovné-pravniho vztahu se
vystavuji moznosti ukon&eni pobytu v organizaci.
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