Priivodce mozZnostmi podavani stiznosti
Kdo? Klient socialni sluzby, jeho zastupce, zmocnénec, ¢len domacnosti
Zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Kdy? Kdokoli do 1 roku od udalosti, na kterou si chcete stézovat
Jak?

» osobné pi. ProkeSova nebo pi. Kulhankova
» v zastoupeni prostfednictvim jiné osoby
> pisemné do schranky umisténé ve wvstupni hale

nebo v chranénych bydlenich
> telefonicky 377 830601,377 830612, 724 283 112

> e-mailem info@centrumzbuch.cz, prokesova@centrumzbuch.cz,
kulhankova@centrumzbuch.cz

Reseni? Do 30 ti (vyjimeéné 60 ti) dnli sdéleni pfijatych opatieni

Odvolani?
V pfipadé nesouhlasu k Ministerstvu prace a socialnich véci CR
Na Poricnim Pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Tel.: 950 191 111

Pripadné u dalsich nezavislych orgdna:
> Ministerstvo prace a socialnich véci CR

> Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
tel.: 542 254 888, email: podatelna@ochrance.cz

> Cesky helsinsky vybor, z.s., Stefankova 216/21, 150 00 Praha,
tel.: 257 221 141, 773 115 951 email: poradna@helkom.cz

Veskeré stiznosti a pripominky bereme jako
podmeét zlepseni nasi péce!!!
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