OTAZKY A ODPOVEDI K PODAVANI A RESENI STiZNOSTI

Co je to stiznost? Stiznost je sdéleni
NESPOKOJENOSTI.

Co to znamena Stézovat si znamena fict nahlas to, co se
mi NELIBI.

NEBOJTE SE RiCI SVUJ NAZOR!
Stiznost je prostfedek k tomu, abychom
zlepSovali nase sluzby.

stézovat si?

Na co v§echno si Stézovat si miizete, kdyz vam nékdo
ubliZzuje, nadava vam, kri¢i na vas,
bije vas nebo vas jinak napadne,
okrade. Kdyz s néim nejste
spokojeny nebo se vam néco nelibi.

muzu stézovat?

Komu mohu SVOji Stiznosti pfijimé pani ProkeSova.

sy v o budova B II. patro
stiznost Fici? (bud - patro) e
Povinnost predat stiznost maji vSichni
pracovnici. MiizZete se svétit bez obav
komukoli z pracovnikd.

Jaké je na né Vedouci socialné pravniho oddéleni
spojeni? Telefon 377830601, 724 283112
. . prokesova@centrumzbuch.cz
Kde je najdu? Socialni pracovnice
Telefon 377 830 612

kulhankova@centrumzbuch.cz

Jejich kancelafe najdete ve II. patie
CPTS Zblch v domé& u recepce.

Ostatni pracovniky, ke kterym mate
divéru a chcete se jim svéfit, naleznete
na mist¢, na kterém jste zvykly.

Jak si mam vybrat Rozhodnéte se podle toho, ke komu
Osobu, které se mate nejVétéi divéru nebo koho
nejvice znate.

Poradit vam mize va§s klicovy
pracovnik.

Sveérim?



mailto:prokesova@centrumzbuch.cz
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Co bude nasledovat
po podani
stiznosti?

Stiznost s vami bude pisemné sepsana.
Cela situace bude prosetiena. Potom

obdrzite zpravu o tom, jak byla stiznost |

vyfeSena.

Co kdyZ nechci Fict
stiznost osobné?

Miate moznost vhodit svoji stiznost
do schranky duvéry, ktera je ve vstupni
hale B. Nebo mate moznost zvolit si
pro podani a vyfizeni stiZnosti
nezavislého zastupce.

Co kdyz nechci
tuto stiznost
podepsat?

NEMUSITE PODEPISOVAT!
Stiznost bude vyfeSena i takto. Zavér
o vyfreSeni vaSi stiznosti najdete
na nasténce vhale B u schranky
na stiznosti.

Co kdyz za mé
stiznost poda nékdo
jiny?

Jestlize n€kdo jiny poda stiznost za vas,
fekne vam vedouci socialné pravniho
oddéleni nebo socidlni pracovnice, Ze se
tak stalo. MUZETE KE STiZNOSTI
RICI SVUJ NAZOR!

Jak dlouho budu
na vyreSeni Cekat?

Nejpozdéji za 30 dni budete mit zpravu
o tom, jak se stiznost vyfesila,
v odiivodnéném piipade 60 dnd.

Co kdyzZ nebudu s
vyreSenim stiZnosti
spokojen?

Kdyz nebudete spokojen, mlizete napsat
nebo zavolat na Ministerstvo prace a
socidlnich véci, Na Pofi¢nim prévu
1/376, 128 01 Praha 2, tel.950 191 111),
nebo ombudsmanovi (adresa je Vetejny
ochrance prav, Udolni 39, Brno)

Bude mi nékdo
nadavat za to, Ze jsem
podal stiZnost?
NemtiZou mé z CPTS
Zbich propustit?

Zcela jist¢ NE, nemiiZzete byt trestdn
nebo karan za to, Ze jste podal stiZznost.
Je zaruCeno, Ze se vam kvuli podané
stiznosti nemuze nic piihodit, nehrozi
vam zZadné nevyhody.




